Obchodné podmienky

Platné a ¢inné od 1.10.2023

Obchodné podmienky (OP) pre poskytované sluzby a produkty spolo¢nosti
Effectix.com, s.r.o. (d'alej len ,,Obchodné podmienky*).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost’ Effectix.com, s.r.0. so sidlom JaroSova 1, Bratislava - mestska ¢ast’ Nové
Mesto 831 03, Slovenska republika IC: 45535477, zapisana v obchodnom registri vedenom na
Mestského sudu Bratislava III , Oddiel: Sro, vlozka 65042/B (d’alej len “Poskytovatel™) je
poskytovatel'om sluZieb v oblasti internetu a reklamy a d’alSich sluzieb uvedenych na
strankach www .effectix.com.

1.2. Zadavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba a to bud’ priamy zakaznik (kone¢ny prijemca
sluzieb), alebo reklamna ¢i medidlna agentara, dopytujuca niektort zo sluzieb poskytovatel'a
(d’alej len ,,Zadavatel*). Zadavatel’ a Poskytovatel’ st v tychto Obchodnych podmienkach
spolo¢ne oznacovani ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy samostatne ,,zmluvna strana.*

2. ZADAVANIE SLUZIEB

2.1. Sluzby budu poskytované na zédklade zmluvy o poskytovani sluzieb medzi
Poskytovatelom a Zadavatel'om ako prijemcom sluzieb (dalej len ,,Zmluva®), ktora bude
medzi zmluvnymi stranami uzatvorend na zaklade potvrdenej online objednavky, alebo na
zaklade samostatne uzatvorenej pisomnej zmluvy.

2.2. Pri uzatvoreni Zmluvy na zéklade online objednavky je postup nasledovny:

2.2.1. Poskytovatel’ vypracuje ponuku na poskytovanie sluzieb Zadavatel'ovi vytvorenim
objednavky vo vnutornom online systéme Poskytovatela (d’alej len ,,Objednavka®) a zasle
tuto Objednavku Zadavatel'ovi prostrednictvom e-mailovej spravy na e-mailovu adresu, ktoru
Zadavatel’ ozndmi. Objednavka bude obsahovat’ najma identifikacné udaje Poskytovatel’a,
identifika¢né udaje Zadavatel'a oznamené Poskytovatel'ovi, najmi meno a priezvisko, ndzov
&i obchodnu firmu Zadavatel'a, d’alej identifikaéné &islo (ICO) Zadavatela, prip. dafiové
identifikaéné &islo (DIC) Zadavatel'a, adresu sidla Zadavatel'a, dorudovaciu adresu
Zadavatel'a v pripade, Ze je odliSna od adresy sidla, kontaktnt osobu, telefon, e-mail, a d’alej
potom Specifikaciu sluzby, prip. typ sluzby, termin poskytovania sluzby a cenu sluzby.
Minimalna vyska Objednavky je 500, - K¢&/ 55, - Eur bez DPH.

2.2.2. Sucast’ou e-mailovej spravy obsahujicej Objednavku je odkaz na online rozhranie
systému Poskytovatel'a, v ktorom Zadavatel’ prijme a podpisSe Objednavku podl'a pokynov
uvedenych na obrazovke. Prijatim a podpisom Objednavky zo strany Zadavatel'a je medzi
zmluvnymi stranami uzavreta Zmluva podl'a Objednavky a Objednavka je pre zmluvné strany


http://www.effectix.com/

zavéazna. 2.3 Pri uzatvoreni zmluvy na zaklade samostatnej pisomnej dohody je postup
nasledovny:

2.3. Zmluva medzi Zadavatel'om a Poskytovatelom moze byt tieZ uzavreta na zaklade
samostatnej pisomnej dohody zmluvnych stran, kedy v takom pripade Zmluva vznika jej
podpisom poslednej zo zmluvnych stran. Pisomnd Zmluva bude obsahovat’ vSetky
dojednania, ktoré zmluvné strany budu povazovat’ za nevyhnutné pre platné uzavretie a
plnenie Zmluvy, najmi potom identifikaciu zmluvnych stran, predmet Zmluvy, prip. termin
plnenia, podmienky poskytovania sluzieb Poskytovatela, cenu a platobné podmienky,
povinnosti zmluvnych strdn, dobu trvania a ukoncenia Zmluvy, pripadne d’alSie ¢i iné
dojednania, ktoré zmluvné strany dojednaju.

2.4. Odpoved’ Zadavatela alebo jeho prijatie na ponuky Poskytovatel'a k uzavretiu Zmluvy s
dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky na uzavretie Zmluvy, ibaZe s uzavretim
Zmluvy s takym dodatkom ¢i odchylkou udeli Zadavatel i Poskytovatel’ vyslovny sthlas.

2.5. Zacatie poskytovania sluzieb podl'a Zmluvy je podmienené splnenim dohodnutych
platobnych ¢i inych, v Zmluve uvedenych, podmienok.

2.6. Poskytovatel’ ozndmi Zadavatel'ovi po uzavreti Zmluvy alebo kedykol'vek v priebehu
poskytovania sluzieb podl'a Zmluvy, aké podklady a informacie su potrebné pre zacatie alebo
riadne poskytnutie sluzieb podl'a Zmluvy. Zadéavatel’ je povinny poskytnut’ tieto podklady a
informdcie najneskdr 3 pracovné dni pred dohodnutym zaciatkom poskytovania sluzby podl'a
Zmluvy alebo v primeranej lehote k tomu stanovenej Poskytovatelom. Ak Zadavatel’
neposkytne podklady a informacie v dohodnutej lehote, ide o omeSkanie Zadéavatel'a a
Poskytovatel je opravneny nezacat’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy,
pri¢om lehota na zacatie poskytovania ¢i poskytnutia sluzby podl'a Zmluvy sa v takom
pripade predlzuje o dobu omeskania Zadavatel’a.

2.7. Poskytovatel si d’alej vyhradzuje pravo nezacat’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluzieb
podl'a Zmluvy, ak:

2.7.1. Dodané podklady alebo informacie od Zadéavatel'a nie st v sulade s poziadavkami
Poskytovatela ¢i nezodpovedaji Zmluve ¢i tymto Obchodnym podmienkam,

2.7.2. Poziadavky Zadavatel’a st v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, etickymi
pravidlami a/alebo ohrozuju verejny poriadok,

2.7.3. Zadavatel je v omeskani s uhradenim akejkol'vek platby, ku ktorej je voci
Poskytovatel'ovi zo Zmluvy povinny,

a to vSetko do doby, nez dojde k naprave zdvadného stavu zo strany Zadéavatel’a, pricom
lehota na zacatie poskytovania ¢i poskytnutia sluzby podl'a Zmluvy sa v takom pripade
predlzuje o dobu, pocas ktorej zavadny stav trval.

3. POSKYTOVANIE SLUZIEB

3.1. Poskytovatel je opravneny vyuzit pri plneni zmluvy tretie osoby (subdodavatel'ov), za
plnenie zmluvy vSak zodpoveda tak, akoby zmluvu plnil sam.



3.2. Poskytovatel’ je opravneny vyuzit pri plneni Zmluvy nastroje zaloZené na umelej
inteligencii (Al).

3.3. Poskytovatel’ postupuje pri poskytovani sluzieb podl'a Zmluvy samostatne. V pripade, Ze
na poskytovanie sluZieb je potrebny pokyn Zadavatel'a, Poskytovatel’ je opravneny si od
Zadavatel’a takyto pokyn vyZiadat’ a pre jeho oznamenie od Zadéavatel'a ur¢i Zadavatelovi
primeranu lehotu. AZ do poskytnutia pokynov je Poskytovatel’ v takom pripade opravneny
prerusit’ poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny sa pri poskytovani
sluzieb podl'a Zmluvy riadit’ vhodnymi pokynmi, ktoré dostane od Zadéavatel'a. Nevhodné
pokyny je vSak Poskytovatel’ opravneny odmietnut’ bez akychkol'vek sankcii.

3.4. V8etky autorské prava k dielam vytvorenym pri plneni tejto zmluvy patria
poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ poskytuje zadévatel'ovi nevyluéni, nepostupitel'nu licenciu na
pouzitie tychto diel pre vlastné vnutorné ucely zadavatela. Ak nie je cena licencie uvedena
samostatne v objednavke alebo v zmluve, je sti¢ast'ou ceny za poskytovanie sluzieb podl'a
Zmluvy.

3.5. Zadavatel udel'uje suhlas so zverejnenim mena spolo¢nosti, loga, ukazky vystupov
¢innosti poskytovatela ¢i URL adresy v referencidch poskytovatela. Ak poziada zadavatel z
vaznych dovodov pisomne o vylucenie z referencii, poskytovatel’ tak urobi.

3.6. Zadavatel sa zavizuje dodrziavat’ zasady bezpecného pouZzivania pocitaca pri praci s
produktmi poskytovatel’a aj jeho subdodavatel'ov.

3.7. Celkova zodpovednost’ poskytovatel’a za Skodu alebo nemajetkovi uyjmu vzniknuta v
suvislosti s poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy je obmedzena Ciastkou zodpovedajicou
dvojnésobku ceny tychto sluzieb (bez DPH). Poskytovatel’ vSak nezodpoveda za stratu alebo
skreslenie dat, usly zisk, stratu obchodnej prilezitosti ani za akékol'vek nepriame alebo
nasledné Skody.

3.8. Pravo doméhat’ sa ndhrady Skody, pripadne nemajetkovej ujmy, sa preml¢i v lehote
jedného (1) roka od dna, ked’ sa toto pravo mohlo uplatnit’ po prvy raz.

3.9. Ak nebude vyslovne dohodnuté nieco iné, bude Poskytovatel’ poskytovat’ sluzby
vyhradne Zadéavatel'ovi. Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadnt ujmu
vzniknutl tretim osobam. Ak budu zo strany tretej osoby vznesené voci Poskytovatel'ovi
akékol'vek ndroky v suvislosti s poskytovanim sluzieb, je Zadavatel’ povinny nahradit’
Poskytovatel'ovi vSetku Skodu a int ujmu, ktord Poskytovatel'ovi v suvislosti s takymi
narokmi vznikne.

3.10. Zadavatel uplne zodpoveda za obsah vsetkych nim dodavanych podkladov a informacii
a ich stlad s pravnymi predpismi a dobrymi mravmi. V pripade, Ze dodané podklady alebo
informécie nebudu v takomto stlade, zodpovedad Zadavatel’ Poskytovatelovi za vSetku
spdsobenu skodu a nemajetkovu ujmu. Zadéavatel’ zodpoveda rovnako za to, ze odovzdané
podklady a informacie su spravne a Gplné.

3.11. Zadavatel je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku sucinnost’, ktord je nevyhnutna
k riadnemu a v€asnému poskytovaniu dohodnutych sluzieb zo strany Poskytovatel’a.



4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Poskytovatel je opravneny pozadovat’ uhradenie zalohy z ceny podl'a Zmluvy alebo
platbu celej ceny podl'a Zmluvy vopred, o com bude Poskytovatel’ informovat’ Zadavatela
pred uzavretim Zmluvy. Prislu$na suma musi byt pripisana na ucet Poskytovatel'a najneskor
pat’ (5) pracovnych dni pred zacatim poskytovania sluzby. V pripade, Ze platba nebude na
ucet poskytovatela pripisana riadne a vc€as, jedna sa o omeskani na strane Zadavatela a
Poskytovatel nie je povinny sluzbu podl'a Zmluvy poskytnut’ podla ¢l. 2.7 tychto
Obchodnych podmienok.

4.2. V pripade platieb vopred k riadne uhradenym platbam, pripadne podla vystaveného
platobného kalendara ktory je sicastou Zmluvy, sa daiiové doklady (faktury) vystavuju do 14
kalendéarnych dni odo dna prijatia platby. Za deni dodania sluzby a deni uskuto¢nenia
zdaniteI'ného plnenia sa bude povazovat’ den prijatia platby alebo posledny deii, ktorym podl'a
Zmluvy kon¢i poskytovanie sluzieb, a to podl'a toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor.V
pripade, Ze je Zmluva dohodnuté na dobu dlhSiu ako 12 mesiacov sa za deii dodania sluzby a
denl uskuto¢nenia zdanitelného plnenia povazuje posledny den 12. kalendarneho mesiaca.
Faktara, daniovy doklad, bude vystavena do 14 kalendarnych dni odo dna uskutocnenia
zdaniteI'ného plnenia.

4.3. Za riadne uhradenu sa povazuje platba, ktord bola uhradena vo vyske stanovenej
prislusnou Zmluvou a pod variabilnym symbolom, ktory je na prislusnej Zmluve ¢i
Objednavke uvedeny.

4.4. Cena sluzieb je uvedend bez DPH. DPH vo vyske podla platnych pravnych predpisov
bude Poskytovatel'om pripocitana k cene sluZzieb.

4.5. Doba splatnosti faktlr je asponi 14 dni. V pripade omeskania s ich uhradou je
Poskytovatel’ opravneny uctovat’ Zadavatel'ovi za kazdy aj zaCaty dent omeskania trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky.

4.6. Namietky voci vystavenym faktiram je Zadavatel’ povinny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi
do 7 dni po doruceni faktiry pisomne na adresu sidla Poskytovatel’a alebo na kontaktny e-
mail Poskytovatel'a (info@effectix.com) s tym, ze nesporné Ciastky zostavaju nad’alej
splatnymi. Uplynutim tejto doby pravo namietat’ nespravnost’ fakturacie zanika.

5. UKONCENIE ZMLUVY

5.1. Zadavatel’ i Poskytovatel’ su kazdy opravneny Zmluvu pisomne vypovedat’ bez uvedenia
dovodu s vypovednou dobou v dlzke troch mesiacov. Vypovedna doba zacina plynut’ prvym
ditom nasledujiiceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede vypovedanej zmluvnej strane.

5.2. V pripade omesSkania Zadéavatela s uhradou akejkol'vek platby, ku ktorej je voci
Poskytovatel'ovi zo Zmluvy povinny, s dodanim potrebnych podkladov ¢i informacii alebo
poskytnutim inej st€innosti v stilade so Zmluvou ¢i tymito Obchodnymi podmienkami zo
strany Zadavatela (najma podla ¢l. 2.6 a 3.1. Obchodnych podmienok), ak nastane akékol'vek
ina situacia podla €l. 2.6 tychto Obchodnych podmienok alebo ak porusi Zadavatel inak svoje
povinnosti podl'a Zmluvy ¢i tychto Obchodnych podmienok zadvaznym sposobom, je



Poskytovatel’ opravneny Zmluvu vypovedat’ s vipovednou dobou v dizke 7 dni, ak taky
dovod pre vypoved Zmluvy Zadéavatel’ neodstrani ani do 10 dni odo dita dorucenia pisomne;j
vyzvy Poskytovatel'a. Vypovedna doba zacina plynat’ odo dna nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede vypovedanej zmluvnej strane.

5.3. Ktorakol'vek zmluvna strana je d’alej opravnena Zmluvu vypovedat’ s vypovednou dobou
v dizke 7 dni v pripade tipadku alebo hroziaceho tipadku druhej zmluvnej strany, v pripade
zacatia insolvenéného konania, insolven¢ny zakon, v zneni neskorsSich predpisov, proti druhej
zmluvnej strane alebo v pripade prijatia rozhodnutia o zruSeni druhej zmluvnej strany alebo
jej vstupe do likvidacie. Vypovedna doba zacina plynut’ odo dia nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede vypovedanej zmluvnej strane.

5.4. Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuté pravo Poskytovatel'a na uhradu sluzieb poskytnutych
v dobe trvania Zmluvy. Ak bola Zmluva ukoncend Zadavatel'om alebo z dovodov na strane
Zadavatel'a bez toho, aby vzniklo Poskytovatel'ovi pravo na thradu ceny niektorych sluzieb
podl'a Zmluvy, je Poskytovatel’ napriek tomu opravneny pozadovat’ od Zadavatel'a aspon
nahradu nékladov vynaloZenych na poskytnutie alebo pripravu na poskytnutie tychto sluzieb.

5.5. Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuta platnost’ tych ustanoveni Zmluvy, ktoré s ohl'adom
na ich povahu maju zmluvné strany zavédzovat’ aj po skonceni Zmluvy.

6. REKLAMACIE

6.1. V pripade chybného poskytnutia sluzieb z dovodu na strane Poskytovatel’a je Zadavatel’ v
ramci reklamacného konania opravneny pozadovat’ priméarne odstranenie vady, pripadne
primeranu zl'avu. Pravo na primerant zl'avu zadavatel'ovi nepatri, ak uz pred poskytnutim
sluzby vedel o jej vade alebo ak zadavatel’ vadu sluzby sam tplne alebo ¢iasto¢ne sposobil,
napriklad poskytnutim nespravnych informaciialebo neposkytnutim nutnej sucinnosti.

6.2. Zadavatel’ musi uplatnit’ reklamaciu pisomne, a to na adresu sidla Poskytovatel’a, alebo
kontaktny e-mail Poskytovatel'a (info@effectix.com). Reklamacia musi byt’ uplatnena do 3
dni odo dna, kedyvada pri nalezitej starostlivosti mohla byt Zadavatel'om zistend, najneskor
vSak do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby. Uplynutim ktorejkol'vek z tychto lehdt pravo
Zadavatel'a namietat’ predmetntl vadu sluzieb zanika.

6.3. Poskytovatel si vyhradzuje lehotu 30 dni na rozhodnutie o reklamacii.

6.4. Zadavatel je povinny pri reklamécii uvaddzat’ najmé nasledujtice informécie: oznacenie
Zadévatel'a, nazov sluzby, ¢islo objednavky, dohodnuty termin poskytovania sluzby,
podrobny popis reklamovanej vady.

6.5. V pripade vypadku v poskytovani sluzby podl'a Zmluvy sa za chybu sluzby povazuje iba
vypadok v poskytovani sluzieb spdsobeny poskytovatel'om trvajtice dlhsie ako 24 hodin.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Obchodné podmienky dopliiaju pre jednotlivé produkty podmienky, ktoré st uvedené v
“Definicii pontkanych sluzieb” na adrese www.effectix.com/obchodni-podminky alebo inej
internetovej adrese Poskytovatela.



7.2. Zmluvné strany sa zavézuju chranit’ vSetky skuto¢nosti a informdcie tykajuce sa druhe;j
zmluvnej strany, ktoré im budu ozndmené alebo o ktorych sa inak dozvie v rdmci vzéjomnej
spoluprace (doverné informacie). Zmluvné strany sa najmi zavdzuji nespristupnit’ alebo
neumoznit’ spristupnenie dovernych informécii tretej osobe a doverné informacie nevyuzit’
pre seba alebo tretiu osobu inak, nez v suvislosti s plnenim Zmluvy. To neplati v pripade
zverejnenia dovernych informécii v nevyhnutnom rozsahu pri plneni povinnosti uloZenej
pravnym predpisom alebo organom verejnej moci a v pripadoch, ked’ sit doverné informécie v
nevyhnutnom rozsahu pristupné pravnym, dailovym a inym odbornym poradcom alebo
subdodévatel'om, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo ochranu zaujmov strany.
Poskytovatel je podla svojho uvazenia opravneny pozadovat’ od Zadavatel'a uzavretie
samostatnej dohody o zachovani ml¢anlivosti, o ¢om bude informovany pred uzavretim
Zmluvy.

7.3. Tieto podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.

7.4. Zadavatel’ suhlasi s tym, aby Statistické data, tykajice sa jednotlivych prvkov jeho
internetového marketingu, mohli byt’ Poskytovatel'om vyuZivané za ucelom d’alSieho
anonymného spracovania. Jednd sa najmi o data z i¢tu Google Analytics, PPC systémoyv,
apod.

7.5. Zmenu Zmluvy alebo dohodu, ktord sa odchyl'uje od tychto Obchodnych podmienok, je
mozné dohodnut len pisomnou formou. Za pisomnu formu sa povazuje aj forma faxove;j
alebo e-mailové spravy

7.6. Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy uzatvaranej medzi
Zadavatel'om a Poskytovatel'om. V pripade rozporov medzi obsahom Zmluvya Obchodnymi
podmienkami, mé vzdy prednost’ Zmluva

7.7. Neoddelitel'nou sucast’ou tychto Obchodnych podmienok s okrem iného aj vSetky
odkazy vo forme tzv. Preklikov v texte tychto Obchodnych podmienok.

7.8. Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Zadavatel'om sa riadi pravom Slovenskej
republiky. Ak st pre sluzby podl'a Zmluvy vytvorené Specidlne zmluvné dojednania ¢i
osobitné Obchodné podmienky, uplatni sa text tychto Obchodnych podmienok subsidiarne.

7.9. Poskytovatel je opravneny tieto Obchodné podmienky kedykol'vek zmenit. Tuto zmenu
je povinny oznamit’ Zadavatel'ovi najneskor 15 dni pred diiom jej G€innosti, a to pisomne ¢i
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej Zadavatel'ovi na e-mailovu adresu uvedenu v
Zmluve ¢i Objednavke alebo neskor oznamenu Poskytovatel'ovi za trvania Zmluvy. Ak
nesuhlasi Zadéavatel’ so zmenou tychto Obchodnych podmienok, je v takom pripade
opravneny Zmluvu pisomne vypovedat’ s vypovednou dobou 30 dni. Vypoved musi byt
dorucena Poskytovatel'ovi najneskor v den predchadzajuci diu G€innosti zmeny Obchodnych
podmienok, pri¢om vypovedna doba zacina plynuit odo dna nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede Poskytovatel'ovi. Do uplynutia vypovednej doby sa pouziju tieto
Obchodné podmienky v nezmenenom zneni.

7.10. Tieto Obchodné podmienky st €¢inné od 01.10.2023 a nahradzaji predchadzajice
Obchodné podmienky.



